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Relazione sul test con I'utenza — Prototipo Digital Explorer Guide

Nell’ambito del Work Package 4 — Validazione tecnica, integrazione e validazione utente, & stato
realizzato un test di fruizione del prototipo della web app Digital Explorer Guide, sviluppata a
conclusione del progetto.

Modalita di somministrazione

e |l test & stato effettuato su un gruppo campione di 6 utenti target, corrispondenti al
pubblico di riferimento individuato in fase di progettazione (bambini e ragazzi under 12,
accompagnati da figure adulte di supporto).

e Dopo aver utilizzato la prima versione funzionante della web app, ciascun utente ha
compilato un questionario di gradimento in forma anonima, con [l'obiettivo di
raccogliere impressioni sull'usabilita, I'interesse dei contenuti e il livello di coinvolgimento.
(in allegato il questionario proposto)

e |l questionario prevedeva domande sia a risposta chiusa (valutazioni di interesse,
chiarezza, divertimento) sia a risposta aperta (osservazioni e suggerimenti).

Risultati principali
Dall’analisi dei questionari € emerso che:

La quasi totalita degli utenti ha dichiarato di aver trovato I'esperienza coinvolgente e divertente,
in particolare grazie alla presenza del personaggio guida Artiglio, il gatto-esploratore.

La componente di gamification (caccia agli indizi, percorsi a tappe. imprevisti) & stata giudicata
efficace nello stimolare la curiosita e nel mantenere alta I'attenzione.

Gli utenti hanno indicato di aver appreso nuove informazioni sulle isole della laguna veneziana,
con un buon equilibrio tra gioco e contenuto informativo.

Sono emersi suggerimenti per rendere alcuni passaggi piu chiari e per ampliare il numero di
percorsi e contenuti multimediali (video, audio).

Conclusioni

Il test ha confermato la validita del prototipo come strumento educativo e turistico, capace di
stimolare l'interesse del pubblico giovanile attraverso un linguaggio innovativo e interattivo.

Le osservazioni raccolte costituiranno la base per le successive integrazioni e sviluppi futuri
della piattaforma, con I'obiettivo di realizzare una libreria di guide interattive destinata non solo
ai bambini, ma anche a target differenziati (famiglie, scuole, turisti adulti).

Rovigo, 29/08/2025
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Questionario di gradimento — Prototipo Digital Explorer Guide

Il questionario € anonimo. Le risposte verranno utilizzate solo per migliorare la
web app.

Parte 1 — Esperienza generale

1. Ti & piaciuto utilizzare la guida digitale?
[l Perniente [1Poco [l Abbastanza [ Molto

2. Come hai trovato I'utilizzo della web app (navigazione, pulsanti, passaggi)?
L] Difficile [ Un po’ difficile [ Facile [ Molto facile

3. Quanto tempo sei rimasto/a concentrato/a sull’attivita?
L1 Meno di 5 minuti [ 5-10 minuti [ Piu di 10 minuti

Parte 2 — Contenuti e narrazione

4. Hai appreso nuove informazioni sulle isole della laguna veneziana?
L1 No [ Qualche informazione [ Abbastanza [] Moltissimo

5. Il personaggio Artiglio, il gatto-esploratore, ti &€ sembrato:
L] Poco simpatico [ Abbastanza simpatico [ Molto simpatico [] Fantastico!

6. Le storie e gli aneddoti raccontati erano:
1 Noiosi [ Abbastanza interessanti [ Interessanti [ Molto interessanti

Parte 3 — Gioco e coinvolgimento

7. Quanto ti sei divertito/a con la parte di gioco e caccia agli indizi?
L] Perniente [JPoco L[] Abbastanza [J Molto

8. Ti piacerebbe che ci fossero piu giochi o sfide all’interno della guida?
LJNo UJForse [ISi

9. Ti piacerebbe usare questa app per scoprire altri luoghi oltre alle isole della laguna?
[LINo U[JForse [ISi

Parte 4 — Osservazioni

10.Qual & la cosa che ti € piaciuta di piu della guida?
(risposta aperta)

11. Qual é la cosa che miglioreresti o cambieresti?
(risposta aperta)

12. Vuoi raccontarci un momento in cui ti sei sentito un vero esploratore?
(risposta aperta)
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